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L'ér,taluation indùtiduelle, dans le secteur public ou priaé sembl'e poser 4

mêm.es questions fondarnentabs :

7. Comment se jouera l'équilibre entre les trois dimensions : économique,

sociab et éthique d.e l'éaaluation (que rappelait François Rangeon au d'ébut d.u

collnqæ)?

2. L'éaaluatinn est-ellc située dans ute awt'lyse systémique del'organisatinn?

3. Quetlc sera la. démarche mise en place pour fatsoriser loapprentissage col-

lcctif d.e cette éaeluatinn au sein de l'organkation?

4. Enfin (en liaison auec la précêdente question), conl,rnent se réalLsera l,e

passage de la gestion indiaid.uelle ù ln gestion coll'ectiae?

Dans toutes nos expériences professionnelles (en tant que responsabl'e d'e

sensi.ces publi.cs ou d.e consultant d,ans le secteur publù: ou prfué) nous aaons été

confrontés à ces quatre questions.

Quellns ori.entations ou repères peut-on dégager ù partir d.e ces 4 qu'estions ?

- Pour la première, une d'ominante de I'a'fonction économi'que: a'mélinrer la

rentabilité des indiaidus et d,es seruices en renouant ou en reuitalisant un dia-

logue social déficitaire (fonction sociale). En même temps cela permet d.e

redonner du pouuoir à l'encadrement (résultats d'un sondage réalisé lors d'une
journée ICSICNOF sur *Managenænt et drynam.isation social.e d'ans ln secteur

public" b 23 auril 1992), Ia fonction éthi'que se limitant, peut-être à' une anné-

lioration dc l'objectiuité d'éaaluatinn de la part d'u cad.re. Un effort deara d'onc

être entrepris pour combler ln d,éfi.cit éthique qui tend ù progresser.

- Pour ln second,e: greffer une procédure d,'éualuation sa'r-s un mininturn

d'analyse en a,mont d,e I'ensernble d'e l'organisation et d'e sa' culture s'an.ère

ra.pid.ement un échec. Combicn d.e fois a1)ons-nous rencontré dans le public ou

Le priué des procéd.ures en incohérence totulP auec le styln d'e managem'cnt des

cad,res supérieurs ou aoec lns ualnurs parta'gées d'omina'ntes. Ce qui signifie

qu'un système d'éualuation ne peut en aucun casfaire l'objet d''un modèl'e stan'

dard, ce qui n'interd.it pols d,e recourir à des élÉments de base qui ont déjà fait
lnur preuae ffiche d,e synthèse d.e I'entretien d.'éualuation par exemplc mais qui

deura être ad,aptée à. la lagique propre d,e l'organisation et à sa cuhure).

- Pour la troisième, nous pensons qu'une d,émarche d'éaaluation indiui-

duelLe, en particuli.er dans sa phase d.e mise en plnce, d'oit être concertée, expé-

riment o,ln et pr o 8r e s sio e.
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. concertée entre lps d.ffirents acteurs et partenaires sociaux;

. ex.périn.ental.e, c'est-à-dire testée auec d.es oolontaires et faisant l'objet d.es
r é aj u s t e m,ent s indis p e ns abl,e s ;
. progressiae d,ans son extensinn pour régul.er de maniÀre concertée et col-
bctiae ses irnpacts,

- La quatrième question, s&ns doute la plus préoccupante, qui peut
d.'aillcurs rejoindre celle de l'éthi,que, interpell.e tous Les oomanagers" publi.cs ou
priués. Lind'iuidu nê peut pas produire seul (m.êmn Le chercheur contrairentent
aux signes extéri.eurs d,e mérite dans ce domaine). Ainsi ln gestion et le suiui
d.oune éualuation indiai.du.elln ne prendront de sens qu'en I'intégrant dans une
gestion et un suiili collnctifs. Les sytèm.es priués ou publirs que nous auons pu
rencontrer ou étud.ier qui noont pas su répondre ù cette questinn ont uite trouué
lcur limite et ont bi.en souuent d.es effets contraires aux objectifs annoncés.

Consci.ent que r,os propos sont lhnités à l'ér:aluation indiaid.uclb, nous aou-
drions simpl.ement soul,euer quelques interrogations ma,is surtout cornme Le
disait bi.en micux R. Sainsaulinu d,a,ns une récente journée d'échange: "Nous
n'aoons plus d.e modèlz de références, seulcrnent quelques étoilcs dans Le ci.el
pour nous repérer. . . II nous faut d,onc innouer. . .o' .


