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Un colloque atteint son objectil non pcts lorsqu'ïI donne à ooire que
l'ensemble d,es questions qu'il se proposait d'exatniner est en quelque sorte
épuisé, rnais, au contraire, Iorsqu'il lait surgir des intenogations nouuelles
après auoir permis d,e progresser ilnns Ia cornpréhension d.e celles qu'il
aoait inscrites à son ord,re d.u jour. Un tel objectil a-t-il été, sinon atteint
complètement, d.u moins approché ?

Notonso en premier lieu, qu'il n'allait pas de soî qu'une illusion de
taille tîtt éaitée. Cell,e qu'engendrait la pré.sence d,ans un même lieu, dans
un même kps ile temps, d,'unioersitaires, d,e hauts fonctionnaires, de
synd.icalïstes et d,e spécinlïstes en science ad,ministratioe d'une Wrt, et
d,'autre part, d,e psychologaes, de psychinttes et de spécialistes de ln peræée

freudîcnne. Ou, pour Ie d,ire en ternles d.it'férents, d.e personnes supposées
pouooir en cornpagnic de < psy >> supposés saooir, situation propice aur
croisernents de regard,s qui ne sont pas toujours de aérttables rencontres.
En fait, ainsi que l'a souligné Ie Recteur Mall.et, le colloque sur Psycho-
logie et Science adrninistrative a d,'abord été marqué par la capacit,ê
d,'écoute réciproque d.e langages qui d.'habitude ne sont aud.ibles qu'à
I'inaérteur d.e lirnites, professionnelles ou scientifiques, étroitement bali-
sées et s,épa,ratrices. Ainsï lut surmontée une d,ouble préaention orilina,i-
rernent nourrie par I'hétérogénéité iles rélérences scientifiques, ln d.kparité
il,es méthoil,olngies et partoîs I,a diuergence d,es insertians socïales ou des
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intentionnalités politiques: Ia préuention iles ailrnïnistratîuistes à l'encon-
tre d,es ( psy )), les louilleurs d,e raisons cachées, dux conxportements impré-
oisibles, qui semblent se situer en-d,eçà ou au-d,elà de Ia loi ou d.u règlement
rnais raretnent en phase aoec la norrne jurid,ique; mais aussi celle d.es
(( psy > à I'encontre des fonctionnaires présumés << entropiques >> Iorsqu'ils
sont d.e rang subalterne, ou. d,angereusem.ent bard.és de certitud.es lorsqu'ils
éprouaent l'it;resse des somrnets de l'Etat.

La prise en cornpte de telles pr'éoentions - corwne respect d.u prtncipe
de réalité: celle de pareilles représentations antinomiques - aaait d.'ail-
Ieurs cornrnandé l'organisation du colloque, Iaquelle pouoait théoriquement
se conceuoir d.e deux façons : 1) soit progra,mnxer sur chacun des trois
thèmes retenus d.es corununications alternatiaement adrninistratiaistes et
psychologiques, au risque d.e laisser éclater l'incompatibilité de ces appro-
çfuss - ce qui eût été conceoable à condition de d.isposer d,'un temps
beaucoup plus long pour que se détseloppe une éoentuelle << dynamique
d,e groupe scientilique >> ; 2 ) soit présenter ces thèmes sans les anrtbuer
d'emblée à des spécialistes, mais à condition que chaque interaenant
s'attache à en d.égager la dintension psychologique, celle-ci d,ut-elle paraître
incornplète ou nnioe, étant entendu que les diflérentes approches propre-
ment psychologiques pourraient ensuite être découoertes dans leur spéci-

ficité et que ce colloque, loin de poser un point linal aux débats engagés,
ouorirait, la perspectiae de rencontres ultérieures.

Sans préjuger ile ce qu'eût laï,ssé apparaître Ia première option, la
second.e a permis en tous cas que son intention lût comprise et son but
lnrgetnent atteint. C'est pourquoi Ie C.U.R.A.P.P. tient à rem.ercier tous
les intensenants qui, au long d'une journée d,ense, suiuie par un public
nombreux et impliqué, ont su obseraer leur temps de parole en ratnenant
Ieurs propos à l'essentiel, de sorte que les autres cornrnunications lussent
égalem,ent portées ù Ia connaissance des interuenants suiaants et d.e l'au.d,i-
toire. En ce sens? Ia pratique psychologique concrète ile la maîtrise d'u
d.iscours constituait I'illustration du thème central d,u colloque dont Ie bon
d.éroulement a été lacilité par d.eux présid.ences efficaces, quoique de style
d.ifférent, Ie matin celle de Robert Fabre, Méd.iateur de la République,
l'après-rnidi celle ilu Recteur Mallet. L'humour appqrut cornnl.e le meilleur
opérateur de l'indispensable régulation sans laquelle l'ard,eur perd' le sens
du < temps organisationnel >, et l'ouoerture d,'esprit le moyen d,e relier
iles points de aue qui auraient pu paraître juxtaposés ou corporoltktes et
passionnels.

II

Si Ie lecteur d,es Actes d,u Colloque est à présent en nzesure d.e d,écouorir
directement le contenu d,es communications qui furent échangées, il est
toutefois utile d.e tnettre en éuid.ence les apports et les interrogations essen-
tielles qui s'y manifestèrent. Pour cela, nous procéilerons thème par thème.
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7. A propos de I'usager, iI se confirme que cette catégotïe, à la foïs
jurtifique, sociologique ei psychologiçlue, se décale sensiblement iles ima'-ges 

ho,mogènes qu'en donnent des sch,émas simplificateurs, à terme géné'
rateurs ilè malentendus et il'échecs. Car l'usager se ilélinit uutant par Ie
statut que lui conlectionnent les pouooirs publics que par les relations
interactives d,ans lesquelles ceux-ci l'impliquent. L'usager traditionnel se
complique et se complexilie ilès l'instant que le seroice public ne se oeut
plus l'instrument d'un Etat tutéIaire, distancié par rapport à la société
eioile car d,étaché d,es contraintes du m,arché, mais qu'il est insér'é d,ans
l'une par sa philosophie même (Ia réd.uction ile Ia ilistance ailministration-
administrés et entraîné d.ans I'autre par ses obligations d''entrepreneurs-
Mais l'usager-client est-il pour autant un client contrne les autres ? Si I'on
est conduit à rapporter ses ambirtalences manifestes au polymorphisme
d,es sollicitatïons d.ont iI est I'objet, I'on ne saurait oublier qu'il reste prts
dans un rapport toujours asyrnétrique. Aïnsi, I'usager de Ia Justice reste
soumis ù la psychologie unilatérale d.e la Potestas. Quand' Ie iuge a tranché
-selon le uocabulaire usuel parfaitement parlant - il s77ios que cet
usager se retrouoe usdget ilu seruice public pénitentîaire. Il subit alors trois
sortes d.e retranchem.ènts : Ies deur premiers sont imméilÏats (exclusion
juridique, enlertnement institutionnel) dans ce système oîr' la ptison reste
consi.d,érée cornrne un lieu exærrttorînl ; Ie troisième, différé, opère lors
d.e la sortie, quanil la société exterritorialke cette lois l'e*'détenu qui
éprouoe alors que s'il existe juridiquement des peines ile courte et d,e
Iongue durée, Ia stigmatisation sociologique est, ell,eo une peine souaent
perpétuelle. L'usager ile la Justice quotiilienne se trouue dans un îapport
d,e d.épenilance maximale q,aec cette ad.ministratïon'là, surtout lorsque Ia
protection d,e I'aaocat est perturbée par I'anxiété prolessionnelle ile celui'ci
qui d,écouare la suspicion inattenilue que I'e justiciable couae enrsers lui.

La persistance d,es relations administratitses asymétriques n'est pas Ie
seul aspect d,e Ia complerité des statuts et des comportenents d.e I'usager.
Ses relations aoec l'administration fiscale réaèlent un autre élément inat'
tend.u, presque lud.ique, se manifestant dans un champ délimité pat Ie d.ésir
d.u contrtbuable soumis à oérilication que celle-ci reste d,iscrète, ooire
secrète. La règle linalernent applicable n'est pos celle, Iittérale et trauma-
tisante, presciite par Ie code théortque, mais une transaction qui s'établita
à un nioeau haut ou bas selon que Ie contrôlé aura srt, ou non, manipuler
Ie contrôleur qui sooflre à ce quasi-jeu, le délicit ilu contrôlé mené d,ans
cette ambi.ance nouuelle étant à imputer à I'ensernble iles coûts ile l'huma'
nisati,on administratiue. Et I'administration prouoe cle Ia sofie ses bonnes
intentions précisément ilnns les < régions >> où' elle est réputée Ie plus
innccessible. Au d.emeurant, ce << jeu >> ne serait guère praticable si le droit
ailministratil sens large - n'[1aitr' actuellement inlluencé par le
souci d.e Ia transparence et d,e la prélérence pour Ia méiliation ilont l'appren'
tissage reste sournis aur pesanteurs de l'effet Matthieu : ceux qui parti-
cïpent iléjà pafticiperont daaantage.
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2. Mais l'é,oolution tant des statuts de I'usager que d,e ses cortuporte-
rnents ne sauraient être considérés d,'un point de oue < local >> au regard,
d.e I'ensemble d,u dispositil administratif. EIIe conl)erge aoec une autre
éoolution, celle d.e ce dispositil lui-même, dont la lôrme hiérarchïque
traditionnell,e, sans être abjurée, est traoaillée par des incitations gouaeî-
nementales et des reoend.ications syndicales de participation 

-parfois

contradictoires, elles aussi. L'ambittalence n'est pas Ie monopole de l'usager
9t d,es enquêtes empiriques oérilieraïent probablement l'hypothèse selon
laquelle Ia hiérarchie est simultanément subie et souhaitée par les fonc-
tionnaires. Subie lorsqu'elle les expose, selon I'expression d.e l'un des
interaenants, au mépris de leur(s) supérieur(s), népris qui semble inhé-
rent à Ia mentalité hiérarchiste et qu'ils sont alors tentés d,e répercuter
sur leur(s) inférieur(s). Soulwitée malgré tout parce qu'elle protège
les fonctionnaires contre une responsabilisation contradictoire aoec 1a
rentabilisation ma*ïnale d.e leur emploi et parce qu'elle leur permet
d,'obtenir les compensations symboliques et les gratilications psychologiques
- part'ois lallacieuses - implicitement attachées à celui-ci.

Lù encore, il arrtae que les ïmages conoenues, l.es rôIes prédéterminés,
les égotîsmes institutionnels se lracturent pour lnisser apparaître ce que
I'on pourrait appeler I'im,prouisatîon com,portementale, celle qui oblige
par exemple tel lonctionnaire de police à érsaluer directement Ia situation
à laquelle iI est confronté et ù ajuster ses réactions en conséquence, sachant
que la maîtrise, ou, non) ile celles-ci - qui se joue en une lraction d.e
seconde - STanslsTrnera un ad.olescent pré-d.élinquant en usager d.e I'ad.mi-
nistration carcérale, coupa,nt ile Ia sorte une exktence en deux, entre un
duant et un après qui ne se rejoindront plus, ou très mal.

3. Autant ile raisons incitant au d.éaeloppetnent d'une science admi-
nistratioe du sens et de Ia signification. Du sens parce qu'en raison de
l'id,éologie participatioe les comportem,ents d,es usagerc et des lonctionnaires
ne relèoeront plus seuletnent de prescrtptions légales ou réglementaires
prédéterminées, m,aïs aussi d,es întentionnalités particulières d,es uns et iles
@utres, ensem.ble placés deaant les ililficuhés souaent perturbatrices d,e
ln personnalisation. Et ile Ia signification, si on la ilélinit comme élabo-
ration et éoaluation d,u sens non par une autorité extérieure mais par
I'ensemble d.es actants ailministratils concernés. Car tout a un sens, mêtne
un ord,re brutal, même une comiunication ubsurile. La signilicagisn -
toujours prooisoire parce qu'inhérente à l'action qui In réoèle et qu'elle
contrtbue à structurer - se légitime par corgentement. Dans ces circons-
tances nouaelles, Ia scïence ad,ministratiue est incitée à diaersifier ses
méthodes d'enquête et alliner ses techniques d'interprétation. Sirtout si
sa rnéthodologie clnssique proiluit iléjù iles données dont elle n'ignore plus
In teneur psychologique consciente et inconsciente: ambioalence des
ad,ministrés, iilentilication narcissique à I'emploi, m,aïs aussî oolonté d,e
promouaoir une aérttable réciprocité ad.ministratioe.

Est-ce à d,ire que ees déaeloppernents n'aient besoin que d.'un recours,
massif et systématique, ù la psychologie supposée saaoir, à l'instar de
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I'analyste que l'analysant mythilie au début de ce qui d,earait être un
conttnun parcours ? Ecartons un nalentendu que les << psy >> sont les
premiers à signaler. La psychologie ne saurait constituer l'utopie méthod,o-
logique de la science administratioe d,ans Ia phase actuelle de ses recherches.
La question d,e Ia chronicité institutionnelle sullirait à montrer comnent
l'exercice ile la psychologie est neutralisé dans des institutions où" cette
discipline ne sert plus que d'alibi. On ne saurait non plus en attend.re
un perfectionnement de l'ingénierie ailministratiue, technologisée, infor-
matisée à outrance, au seroice d,'une ad,ministration voyeuriste sous
pr étexte de transparence.

Cette clarilication préalable entre psychologie et science administratïrse
pennettra. ile mieux préciser les questionnenents et les domaines où leur
collaboration s'antérera la plus fructueuse. On éaoguera ainsi les aména-
gentents et les perlectionnements d.e Ia communication ad,ministration-
ailministrés liée ù l'intention, déjù. analysée, ile la ilillusion d,u pouaoir
dans une France décentralisée; tnais encore I'identification d,irecte d,e
certains éléments pathologiques de la rcIation administratiue qui appa-
raksent lorsque par e*emple les gestions ililliciles sont génératrices d.'une
anxiété qui tente ile s'oublier d,ans Ia ilésignation ile boucs émissaires;
sans méconnaître les ellets erratiques ile ce ù\sir de règlement que l'ad,mi-
nistré oppose à I'Etat qui uoudrait aérer l'espace administratil et < dérégle-
menter ) scns bien mesurer à quel point cette attitude peut proooquer
la peur de Ia clarté et l'éuitement de la responsabilité ciuique.

< La ftglementation >> apparaît alors comme la suite noturelle d,u
croquis introd.uctif sur < Psychologie et Science ad,ministratioe >> et pourîa
se référer à ses acquis pour éIaborer d.auantage ces thématiques et innover
encore sur Ie plan méthoilologique.
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