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1) Le thèrne de la réforme administrative est extrêmement banal,
répétitif, récurrent : placée sous le signe d.u changement, I'ad,ministration
est en permanence inaitée à réajuster ses mod,es d'organisation et cl'action,
perçus coTnrne a,utdnt de lreins à d,esserrer, d,'obstacles à leaer, de blocages
à surtnonter. Ce rélormisme se caractérise par Ia conjugaison d,'un
discours, Iargement dilfusé et d.ont la lormulation est reldtiaement stable,
et d,e pratiques, très d,iaerses par leur contenu et pdr leur portée. Prise
sous rLrL leu roulant et croisé de crttiques, émanant aussi bien d.u public
que des gouoernants, l'ad,ministration est apparemnxent frappée d,e d.is-
crédit. La conuiction est générale : non seulernent elle fonctionne nal
et ne remplit pas ses missions ile manière satisfaisante, rnais encore elle
et(erce une ernprise excessiue sur la uie collectioe et sur la marche iles
allaires publiques. Le public la consi.d.ère cornnùe coîLteuse et inefficace,
tout en redoutant le contact aaec eIIe; les gouoernants la suspectent d,e
lreiner ou de paralyser leurs initiatirses, en prétendant n'en laire qu'à sa
guise. D'oir, Ie souhait lancinant que I'administration soit remodelée à
l'im.age d.e ce qu'on attenil il'elle. Ce d,iscours est transcrit d.ans Ie réel
par d.es nlesures concrètes: cible priuilégiée des réfortnateurs, I'ad,rni-
nistration est affectée par iles mod.ifications incessantes dans ses struc-
tures et dans ses règles d,e fonctionnernent, oisant à améIiorer son effi-
cacité. Ce rélormisme est éoidemm,ent particulièrement accusé en périod.e
de crise et d.e changernent politique.

Ainsi conçue, Ia rélorme ad.ministratioe se présente en lait corllrne
u.n- oéritable mythe : elle en a Ia lorce opératoire, mais aussi l'ambiguïté.
Alors qu'il prétend iléfinir un idéal ad,ninistatif, le discours rélormiste
charrte en réalité des représentations très hétérogènes, rsoire contradic-
toires, de I'ad.ministration et de son deaenir : taxée à la lois il'impuis-
sance et d,e surpuissance, l'ad,tninistration est.accusée d,e ne pas répond,re
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dutc besoins des administrés, rnais on d,énonce parallèlement une etcpatl'
sion abusiae et incontrôlée; on la somme de laire preuae d"efficacité,
tnais tout en prônant une démocratisation qui ne peut que ralentir et
alourd.ir ses démarches ; et I'exigence d'ouoerture au public ne supprime
pas l'attachetnent sourcilleux au d'ogrne de Ia neutralité administratiue.
lncapable de satisfaire ces attentes contradictoires, entre lesquelles elle
est tenue d.'arbitrer, Ia rélorrne administratiue est uouée, par essence
même, à l'incompléttde. Par ailleurs, et surtout) le réformisrne admi-
nistratil réaèIe, ù l'épr"ur. du réel, ses limites : il semble qu'en d'épit
des changements qui I'affectent en pertnanence, l'ad'ministration par'
oienne à maintenir ses caractéristiques fonilamentales. Cette persistance
ne saurait être considérée seulement conlrne I'illustration de Ia pesanteur
des structures et de I'ampleur des résistances corporatioes : elle montte
qu'aaant d,'être une pratique, la réforrne adrninistratiae est d'abord, un
discours, dont la portée symbolique d"épasse largement I'effet instru'
mental, et qui trad,uit, par sd récurrence rnême, un certain type d'e
relation à l'àilministation. Tout se passe conlrne si, en France, l'admi-
nistration ne pouoait être enaisagéi autrement que sur le moil,e de la
négation, conl,rne s'il était d.e son esserlce d'e suscitet sd ptopre -contestd'
tioln, comrne si elle deaait inéluctablement engend.rer insatisfaction, frus-
tration, aspiration au changement; mais ce n''est là que I'enaets d,'une
relation qii t" caractérise pa, une particulière intensité: si la puissance
administiatiae est aussi ostensiblement déctiée, c'est sans doute parce
qu'elle est aussi lortement désirée. La dénégation est d.'autant plus empha-
iiqu. que I'emprise administratiue est plus prolonde ; elle est en mêtne
ternps-d,'ordre-phantasrnatique, dans Ia ftLesure où elle se double d'un
attuLhement iiconscient aix modes d.'action traditionnels, qui contri-
bue à les conlorter et ù |es pérenniser. Le thème de la rélorme adminis'
tratiue est d,ànc singulièrement équi,oque : sa puissance éoocatrtce n'q,
d'égale que son iiprécision ; et les réalisations concrètes n'ont guèr.e
d.'iicideice sur un' dit"ourt qui semble s'alimenter de lui'mêtne par uoie
de réitération.

2\ La relance après le 10 mai lgBI de l'idée de rélorme adninis'
tratioe n'est éaidem,ment pes surprenante : un changement politique
d.'une telle ampleur ne pouttait nLanquer de se trailuire par la délinition
d'une nouaelle politique administratiae - d.'autant que les partis qui
accèdent à cette occasion au pouuoir aaaient constdmrnent ilénoncé ilans
le passé les choix ad.ninistratifs iles gouaernenlents précédents I les accu-
sations de politisation d.e la haute lonction publique, d"atteinte aux
Iibertés locales, de priaatisation des seraices publics, ile dégrad'ation du
statut d,es fonctionnaires laissaient entreuoir en filigrane une concepti-on
iliflérente de la gestion administratiue. Et ellectiuement l'administration
a'àté secouée, dàpuis 7987, par d"importantes rélormes: tand'is que les
naùonalisctions mod.ifient sensibletnent I'éqtdlibre entre le seeteur public
e.t Ie secteur priaé dans Ia aie économique, la restructuration du système
admitzistratit' territorial est engagée sous la f orme d'un processws de décen-
tralise'tion de grande arnpleu.r-('C.U.R'A'P'P', Le pouvoir régional, P'U'F'
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1982); parallèlement et dans l'attente de l'ailoption d,u nourteau statut
général d.e la fonction publique, qui est l)enu en discussion au parlem,ent
à la session d.e printemps 7983, une conception plus libérale iles d'roits
collectils des lonctionnaires a été traduite par plusieurs textes; enfin, la
cod.ification de la procédure administratiue non contentieuse et l'élaboration
d,'une Charte d,es rapports entre le seraice public et ses usagers d'oioent
inlléchir le modèle classique de relations auec le public. Néanmoins, nalgré
leur ilensité et leur importance, ces rélormes restent essentiellement ponc-
tuelles : ilécidées au coup par coup, elles n'impliquent pas une rtision
d.'ensernble du rôle imparti à l'administration dans Ia société, ni d'e ses
principes d'organisation et d'action. Les quelques orientations très géné-
rales relatioes à Ia << dénocratisation 't> ile I'ailministration, par I'outser-
ture en direction ilu public, et à une meilleure << adaptation >> de l'appa'
reil à ses m,isions, se situent, en lin d.e conlpte, dans le ilroit fil du discours
classique de la rélorme et ne constituent pas l'énoncé cl'une problémati-
que réellement nors atrtce.

Le gouaernem.ent a cepend,ant cherché à aller plus loin, en encou-
rageant le déaeloppernent d'une réflexion générale et prospective sur les
perspectiaes d.'éaolution d.e l'ad.ministration et sur les rélormes souhai-
tables. Le choix d.e l' << Institut Français des Sciences Administratiaes >'t
(I.F.S.A.) pour nxener à bien cette réllexion est, à bien iles égards, inté-
ressar.;t : inspiré par Ia oolonté, au tnoins implicite, ile sensibiliser la haute

tonction publique aux changements en cours, iI réuèle aussi un souci
nouaeau de s'appuyer sur les acquis ile la science administratioe pour
ortenter Ie processus de réforme. Comme Ie disait significatiaem'ent
Pierre Mauroy à l'ouuerture du Colloque organisé par l'1.F.5.A., la science
ailninistratiue doit permettre aux décideurs politiques << absorbés par
l'action >> de << uoir plus clair >> et ainsi de seruir << l'intérêt de la Nation >>.
Bénéficiant d,'une reconnaissance spectaculaire, qui est le rellet d'u'n
indéninble essor, la science administrative est ainsi mobilisée au service
de la réforme administrative. Cette promotion n'est pas sans d'anger pour
l'auenir d.'une science qui, passdnt au stade de I'application d.irecte, se
trouT)e inuestie ile Ia mission éminente ile dicter les aoies et les rnoyens
d.u changement administratif , qui ileuient ainsi l'affaire des < profes-
sionnels d.e I'ad,ministration >, tout en pdrant Ia nowelle politique ailmi-
nistratiue des attributs d.e Ia scientificité. Ce glissement périlleax, qu'ont
connu bien de sciences sociales - telles la géographie, la science écono'
mique ou Ia science politique - montre que la science administratioe est,
à son tour, deuenue un guide pour I'action et du mênte coup un enieu
de pouvoir. L'appel à Ià scieice administratine ne peut que renlorcer
la d,im.ension m.ythique de Ia rélorme ad.ministratioe, qui ileuient plus que
jamais le proiluit d.'un processus cohérent et rationnel

Quatre axes précis de réflexion arsaient été retenus pour le Colloque
National.

- I"étude des << m,issions saciales d'e l'ad,tninistration >> deaait per'
mettre de nrener une réllexion de caractère général sur Ia place et Ie rôle
de I'ailministration dans le svstèm.e politique et social : à parti,r d'u.n
d.iagnostic de Ia situation, uisânt a Aitairei ile manière préciie les maur
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d.ont souflre l'administration française, et d.'une analyse d,es attentes d.es
d.ioers acteurs d,e Ia uie ailministratiue, il s'agissait d,e s'interroger sur Ia
nature iles tâches et des responsabilités qui iloitsent être celles d,e I'ad.-
ministration,

- L'étude du << cadre organique de I'administration >> arsait pour
but de traiter d.es retombées et des implications d.e Ia réforme territo-
riale en cours : le processus de tlécentralisation a suscité un << appel
d'air >>, contribuant à déstabiliser le cadre administratil trailitionnel mais
créant aussi les conditions d.'une redistribution ptus globale d.u pouuoir
ad.ministratif entre le centre et la périphérte.

- L'étude de << l'efficacité sociale de l'administration >> conduisait
à rééaaluer Ia portée d,u concept d' << ellicacité >>, qui apparaît com.nùe
le leitrnotia d,e tous les d,iscours relatifs à I'administration : si tant est que
l'eft'icacité de I'administration n'est pas comparable à celle d.'une entre-
prise priuée, il fallait rechercher les techniques d.e gestion les mieux
ad.aptées à Ia spécilicité de l'action ad,ministratiue, tàat en appréciant
leur impact éaentuel sur le statut d.es agents et sur les lormes d.'action
trad.itionnelles-

- L'étude ile la << d.émocratisation d.e l'ad,ministration >> enfin ame-
nait à enaisager la possibilité d,e briser Ie carcan bureaucratiqie par la
rnise en place d.'un système ile relations internes et etcternes plus souple,
plus ouuert et plus tolérant: Ia discussion sur les moilalités concrètes
d,'association d,es agents et des usagers ù Ia marche des seraices amenait
à se poser Ia question d.u sens, des linalités et iles lirnites éuentuelles d.'une
<< participation > conçue tantôt cotnme un moyen de laaoriser une neil-
leure acceptation d,e I'ad,ministration par Ie corps social, tantôt comme
Ie aecteur d.'une oérttable mutation du rapport administration-société.

3) Dans Ie cadre d,e Ia préparation du Colloque National, tenu à
Paris les 27 et 28 janaier 1983, Ies sections régionales ile |'I.F.S.A. aoaient
été iruitées à organiser des journées d'études, destinées à approlondir les
axes d.e réflexion retenus, tout en élargissant le débat sur la rélorme admi-
nistratiue aufr diaers partenaires régionaux. La section picarde a choisi
d'orienter ses trdDdutc, qui se sont d&oulés le aenilreili 3 décembre 1982,
sous Ia présidence de M. Bernard Roux, Directeur du Courrier Picard
(le ntatin), et d.e M. Désiré Anuud' Premier Président honoraire d.e Ia
Cour iles Cotnptes (I'après-miili), sur le problème des relations adminis-
tration-administrés.

Le choir d,e ce thème a été justilié par I'iilée qu'il s'agissait sans
doute Ià d'un indfcateur privilégié pour éualuer Ie changement adminis-
tratif . De manière générale, la nature d.es relations nouées aoec le public
constitue une aarinble esentielle pour I'analyse des systèmes administra-
tils : l'a.dministration ne trouaant pas en elle-mênte sa propre fin, sa
légitimité, son efficacité, et en tin ile connpte ses perlorm.ances et la
réussite, dépendent en elfet étroitement des conditions de son insertion
sociale ; et c'est également d.ans Ie type d,'articulation aaec l'enuiron-
nenxent que les caractéristiques fond,amentales, la logique prolonde qui
sous-tendent son organisation et son lonctionnenlent ressortent arsec Ie plus
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d.e clarté : ilu degré d'ouoerture accepté, ilu style de com'munication pra'
tiqué, des lormes d.e command,enent ailoptées, otu peut induire un certain
modèle d'administration, plus ou rnoins coulé dans le moule bureaucrati'
que. Dès lors, les relations administration-ailministrés apparaissent comme
un excellent ilispositif d.'obseroation et d'appréciation ilu changernent
administratif : de même que la persistance des traditions ailministratiaes
et d,es conlportem,ents réactifs d.u public illustre les limites il'un réfor-
nisme ad.ministratif qui linit par s'engluer d'ans les replis d.e I'ord'te
ancien, le gauchissernent des pratiques, l'inlléchissemen't d,es reptésent'a'
tions à Ia jâinture de I'ad.ministration et de Ia société trad.uisent Ie d'épla-
cetnent de certains équilibres sociaux et politiques. Cet intérêt intrin'
sèque est renforcé par Ie lait que, d,epuis quelque tetnPs, ces relations sont
d.euenues le terrain d'élection du réformisme administratif. Au couts des
d.ernières années, une série ile lois ont cherché à mod'ifier I@ consistdnce
même d,e ces relations en supprimant les barrières qui mettaient l'ad,mi'
nistration hors de toute atteinte du public: à iles ilegrés diaers, les lois
sur << Inforrnatique et Libertés >> (3 januier 1978), sur l'accès aur d'ocu-
ments administratifs (17 juillet 1978), sur le statut des archiues (3 ia?'
aier 1979) et sur Ia motioation des d.écisions administratiaes (11 juillet
1979\ oisent toutes à proiluire une transparence noutselle ile I'action ad'mi'
nistratioe, en ronlpant auec Ie principe trailitionnel du secret ; l'impor'
tance éaiilente d.e ces textes a pu faire d,ire qu'ils reletsaient d'une << troi'
sième génération de ilroits di l'homme'r, conquis cette lois sw' l'arbi-
traire àdministratif. Cette orientation a été maintenue depuis 1981 - ile
nou.ueaux textes, relatils notamtnent à la procédure administratioe, d,eaant
rsenir compléter les garanties légales. Inrsersement' au nLon1'ent même
oit. les ailministrés coiquièrent ile-nouaeaux ilroits lace à l'administration,
celle-ci s'efforce il'aller oers eu*) en recherchant les contacts, en multi'
pliant les dispositils d'information, d'assistance, d'e comrnunication. On est
donc bien ei présence d.'uo *ouo"ment d'e fond, qui constitue ilésormais
Ie point central du rélormisme administratif.

- Le premier objectif d,e la journée était, en se plaçanr du point
de vue de I'administration, de chercher à apprécier l'éoolution d'es com'
porternents ad.ministratifs à l'égard du public. On constate en effet que si
le modèle traditionnel de relations, fondé sur la d.istaneiation et l'au.to-
rité, a incontestablement perd.u ile sa rigueur et subi d'importants inflé'
chissements, iI n'a pas pour q.utant entièrement d.ispatu : les rapports
entre l'administration et les ad'ministrés se caractérisent par I'irnbrication
de plusieurs systèmes différents de relations, dont I'agencement uarie
selon les situations - ce qui entraîne une hétérogénéité et une diaersifi-
cation croissantes.

- Ce compromis équirsoque, ce dégrailé de situations, sont parfai'
tement perceptibles si I'on se place cette fois du côté du public. L'analyse
des relations entre I'administration et les ailministrés impliquuit éaidem-
ment la prise en cotnpte du point de ttue iles assujettis. A cet effet, un
questionnaire, conl,portant quarante questions, et aisant tout à la lois à
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cerner Z'image que le public a de I'adminisfiation et à circonscrire ses
attentes, a été éIaboré: conlronté aux enquêtes antérteures, il deoait per-
tnettre de mesurer I'impact d,es dernières réforrnes sur les représentations
du public. Diflusé d,ans Ie ntilieu local par I'intermédiaire d.u Courrier
Picard, ce questionnaire a suscité un taux satislaisant d.e réponses, conxpte
tenu dte sa longueur et d,e la nécessité pour le répondeurs d'accomplir
un acte positif d'er,pédition. Certes, les liwites inhérentes à ce genre
d,'initiatiue exigeaient une grande prudnnce d,ans le traitement d.es résul-
tats : ne prétendant pas à Ia rigueur d,'un sondage, rle prendnt en cornpte
que les seules réponses effectiues, ce questionrwire ne pouuait constituer
qu'un instrurnent d.'analyse très approximatil et très partiel; cependant,
les réponses obtenues ne munquent pas il'intérêt : elles conlirment l'exis-
tence de représentations ambiualentes et contrastées du phénomène ad,nti-
nistratif - Ia persistance de stéréotypes globalernent négatils en d.épit d.es
réformes étant assortie d.e jugements beaucoup plus nuancés sur le fonc-
tionnernent quotid.ien d.e I'ad.n'e.inistration.

- Si l'on admet que ni les modes d'action adntinistratifs, ni les
perceptions d.u public n'ont subi jusqu'à présent de réels bouleaersements,
mais seulement des inflexions cornpatibles auec le modèle trad,itionnel
d.e relations, il laut dès lors s'interroger sur les conditions et les moyens
d.'un changement plus profond. Ce changement implique Ia transforma-
tion d.u ntode d.e relations ile type unilatéral et asymétrique, dans lequel
l'administration détient Ie monopole de la parole légitime, en un tséfitable
système de communication, de type bilatéral et interactit', d.ans lequel les
usdgers des seroices quittent leur statut passil d'<< administré >> pour d,eue-
nir sujet actif, << administrant > : ce po,ssage d,'une adrninistration (. rùorlo-
logale >> à une administration << dialogale >>, basée sur Ia réciprocité et
l'échange, reste à ellectuer; laute d.e ce saut qualitatif, de cette oéritable
rérsolution culturelle, Ies réformes en cours risquent il'être détournées
de leur signilication et d,'engendrer d.es elfets peraers.

Présentés de manière synthétique au cours de cette journée, ces
trois rapports sont ici déoeloppés et argumentés.
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