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Définition

Collecte et analyse d’informations pour identifier les caractéristiques d’un marché

1. D’un point de vue général sur un marché existant (demande, concurrence, produits, 
environnement, distribution, taille du marché …)

2. Pour un projet innovant, tenter de mesurer les chances de réussite du lancement d’un 
nouveau produit et les potentialités de ce marché
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Marché Global
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Estimation du marché global

● A travers des données concrètes (XERFI, INSEE)
● Utilisation des services Google
● Revue de littérature
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XERFI

Voir les deux dossiers

PéPite vous offre le droit à obtenir des études de marché de XERFI 7000 (plusieurs milliers 
d’euros par étude). Pour cela, il faut correctement choisir les mots-clés associés au secteur.
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Outils de Google
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Outils de Google
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Outils de Google
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Outils de Google
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Outils de Google
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Outils de Google
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L. ALONSO - T. ENFROY - 20 février 2020 - Page 

13



Outils de Google
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Outils de Google
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ATELIER
Estimation du marché global

Recherche de mots-Clés et données Clés

Recherche d’études XERFI 7000
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PITCH
Décrire le marché global

3 minutes
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Identification et analyse 
du besoin client
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Outils

1. Carte empathique
2. Personna
3. Value Proposition Canvas
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Segmenter, cibler, positionner

Positionnement

1. Prendre une place dans 

l’esprit du 

consommateur

2. Décliner le marketing 

mix sur chaque cible

Segmentation

1. Détermine les critères 

de segmentation 

2. Découpe le marché en 

groupes homogènes

Ciblage

1. Évalue l’intérêt de 

chaque segment

2. Décide de cibler ou non 

certain de ces 

segments
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ATELIER
Identifier les besoins du clients

Décrire les personna

Value Proposition Canvas
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PITCH
Qui est le client ?

3 minutes
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Identification et analyse 
concurrentielle
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Problématique

Notre produit/service répond à quelle problématique ?

Création d’un restaurant gastronomique français rue des trois cailloux à Amiens L. ALONSO - T. ENFROY - 20 février 2020 - Page 
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Les différentes formes de concurrence

Concurrence 

Directe

Concurrence 

Indirecte

Concurrence 

futures
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Les différentes 
formes de 
concurrences

La concurrence directe

Répondre à la même problématique de la 
même façon, pour les mêmes clients

Les restaurants gastronomiques à Amiens
26



Les différentes 
formes de 
concurrences

La concurrence indirecte

Répondre à la même problématique d’une 
façon différente ou pour des clients 
différents

Les coins restaurants dans le centre ville d’Amiens (fast-food, bistrot ….)
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Les différentes 
formes de 
concurrences

La concurrence future

La possibilité d’avoir de nouveaux 
concurrents

|-> barrière à l’entrée : comment éviter 
l’arrivée de nouveaux concurrents. Est-ce 
que le secteur est encore viable ? (Par 
exemple : création d’un vidéo-club en 
2020?)

Est-ce que le secteur de la restauration est dynamique à Amiens ?
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Les 5F +1 de Porter
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ATELIER
Énoncer la problématique de notre client

Qui sont mes concurrents (et quel type de concurrent) ?
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PITCH
Ma problématique et mes concurrents

3 minutes
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Enquête terrain
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Lean Start-up

Méthodologie tirée du livre 
Lean Start-up d’Eric Ries
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Quel objectif ?

Préparation

Comprendre le 
comportement, les 
motivations et les 
caractéristiques du client

Echanges avec les prospects

Qualitative

● Questions ouvertes (Pourquoi?)

● Petit échantillon, mais interview plus 

longue

● Entretiens individuels ou en groupe

● NE PAS PARLER DE SON PROJET 

(éviter les biais)

Quantifier, créer des 
statistiques ...

Via des questionnaires en ligne

Quantitative

● Questions à choix multiples

● Grands échantillon (plusieurs 

centaines)

● Un travail sur l’échantillon 

PRIMORDIAL
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ATELIER
Création d’un questionnaire
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PITCH
Présentation questionnaire et des objectifs visés

3 minutes + 5 minutes d’amélioration collectives

36



Enquête terrain
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Analyse terrain

Validation avec retour d’expériences
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